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노사협의회 회의록
작성자

근로자위원 간사 －

사용자위원 간사 지**
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보고

사항

□ 2024년 센터 사업 실적보고(1월-8월)

1) 2024년 통합서비스 기본사업 실적

구분
통합서비스 기본사업

총계
가족관계 가족돌봄

(온가족보듬사업)
가족생활 지역공동체

회기수 실적 20회 615회 6회 29회 670회

실인원 실적 61명 142명 24명 1,432명 1,659명

연인원

연간목표 310명 1,338명 150명 1,800명 3,598명

실적 191명 1,100명 75명 1,645명 3,011명

달성률 61.6% 82.2% 50% 91.3% 83.6%

2)　2024년 별도지원사업 실적

구분 공동육아
나눔터

다문화
특성화사업

결혼이민자
취업지원사업

다문화가족
자녀지원사

업

서울
가족학교

아이돌봄
지원사업

서울시
자조모임

1인가구
지원센터 총계

회기수 실적 997회 2,790회 41회 746회 35회 31,984회 35회 369회 36,997회

실인원 실적 5,290명 506명 -명 274명 472명 - 23명 269명 6,834명

연인원

연간
목표 22,464명 5,846명 700명 3,314명 1,260명 330가정 330명 1,070명 35,314명

실적 16,891명 5,174명 334명 1,427명 891명 318가정 256명 865명 26,156명

달성률 75.1% 88.5% 47.7% 43% 70.7% 96.3% 77.5% 80.8% 74%

3) 2024년 구비지원사업실적

구분
구비지원사업

총계
심리치료실 꿈동이가족사업

자녀돌봄품앗이 및 
장난감도서관 

회기수 실적 708회 223회 819회 1,750회

실인원 실적 527명 359명 210명 1,096명

연인원

연간목표 1,700명 1,738명 2,762명 6,200명

실적 1,275명 897명 1,256명 3,428명

달성률 75% 51.6% 45.4% 55.3%



□ 2024년 센터 3분기 주요사항 보고

1) 주요 사업 진행 보고

(1)　기본사업

연번 구분 사업명 일시
추진

실적
대상 내용

1

건강
가정
지원
사업

아버지역할지원
‘아자프로젝트 :
파파‘S 육아클럽 

2기’

7월~
9월

4회기,
63명

초등 저학년 
자녀와 아버지

자녀양육을 위한 아버지 역할교
육 및 ‘별자리’를 주제로 한 아빠
-자녀 관계 프로그램 진행 

2
아버지역할지원
‘아빠육아달인 

프로젝트’

8월~
9월

4회기,
49명

미취학
자녀와 아버지

맞벌이 가정을 위한 모 집단상담, 부자
체험활동, 가족나들이 진행, 추후활동.

3
맞벌이가족

통합프로그램
‘일가양득’

7월~
9월

1회기,
46명

초등자녀를
양육하는

맞벌이가정

맞벌이 가정을 위한 모 집단상담, 부자
체험활동, 가족나들이 진행, 추후활동.

4 가족사랑의 날 7월~
9월

5회기,
319명

관내 다양한 
가족 누구나

가족이 함께하는 요리, 마술배우
기, 문화관람 사업 활동 진행

5
다양한 가족 

인식개선
‘가족사전’

7월~
9월

3회기,
335명

관내 다양한 
가족 누구나

찾아가는 다양성 이해교육, 함
께하는 존중교육 진행

6

다문화
가족
지원
사업

다문화가족 
자조모임

‘결혼이민자 
사진동아리

_담다 2기’

7월 3회기,
27명

지역 내 
커뮤니티 
형성을 

희망하는 
결혼이민자

지역사회 커뮤니티 형성을 위한 
사진 교육 및 외부출사(경복궁) 
등 동아리 활동 진행

7

다문화가족 
자조모임

‘나는 주인공 
3기’

7월~
8월

11회기
,

85명

국적취득에 
관심있는 

결혼이민자

국적취득을 위한 한국 역사, 교육, 
제도, 정치, 문화 등 이해 및 습
득, 모의면접 진행

8
문화프로그램
‘꿈동이가족 
문화상자’

7월~
9월

6회기,
182명

관내
다문화가족

장애발생예방교육 및 수어키링만
들기, 가족 소풍 도시락 및 케이
크 만들기, 가족 뮤지컬·경복궁 별
빛야행·전시회 관람 진행.
*국립재활원, 극단 진동 연계

(2)　별도사업

－취약위기가족지원(온가족보듬사업)

연번 구분 사업명 일시
추진

실적
대상 내용

1

온가족
보듬
사업

서울시가족상담 6월~
8월

116회
기,

197명

가족관계 갈등 
완화 및 
예방을 

희망하는
취약위기가족

가족 기능성 강화를 위한 가족상담 
(부모-자녀상담, 부부상담, 이혼전후 
상담 등)

2 사례관리 6월~
8월

150회
기,

83명

가족기능 및 
역량강화를 
위한 지원이 

필요한 
취약위기가족

맞춤형 복지 정보 제공, 상담 
및 필요 서비스 연계

3 [Projectː새싹] 7월 11회기 이혼 후 부모/자녀 집단상담 캠프, 부모



- 공동육아나눔터

- 1인가구지원센터

내 맘이 소중해 ,
187명

학령기 자녀를 
키우고 있는 

한부모 

집단/자녀집단 교육, 가족 유대
감 향상을 위한 가족 문화프로
그램, 부모-자녀 요리프로그램

4 온보듬 자조모임 8월 5회기,
24명

사회적 관계망 
형성과 정서적 
지지가 필요한 

한부모가족 

여가문화체험과 집단상담을 통
한 지지체계 강화 및 양육정보 
공유

5
마음약국(1) 

–부자마음놀이터 8월
1회기,
14명

(6가정)

초등기 자녀와 
아버지

초등기 자녀 양육기술 향상 및 
부모-자녀 친밀감 증진

6 헬로! 할미! 할비! 8월~
9월

3회기,
35명

손자녀를 
양육하는 
조부모

손자녀를 양육하는 조부모를 대
상으로 손자녀 이해교육 및 문
화, 건강 교육 
*강북노인종합사회복지관 연계

연번 구분 사업명 일시
추진실

적
대상 내용

1 운영
위원회

2-3분기
운영위원회

6월,
9월

2회기,
26명

공간 이용자, 
품앗이그룹 등

분기별 프로그램 진행 및 계획 
보고, 안건 토의 진행

2 돌봄
품앗이 전체모임 6월 4회기,

82명
품앗이 그룹원
강북구 주민

나눔 바자회를 통한 지역주민 
간 소통 및 교류를 촉진할 수 

있도록 프로그램 진행

3 개소별
강북구 

공동육아나눔터
로 놀러가자

3월~
8월

4회기,
128명

공동육아나눔
터

이용자

공동육아나눔터 인지도 향상 및 
활성화를 위한 개소별 미션진행

4

상시
프로그

램

번1동 8월 4회기,
75명

공동육아나눔
터

이용자
보호자와 자녀

○ 보호-자녀프로그램
-다문화 요리교실
*송중문화정보도서관 연계

5 수유1동 8월 3회기,
12명

초등 저학년 
자녀

○ 자녀프로그램
-한국사보드게임이랑 놀자
*수유문화정보도서관 연계

6 인수동 7월~
8월

9회기,
108명

공동육아나눔
터

이용
보호자와 자녀

○ 보호자-자녀프로그램
-그림책으로 만나는 우리가족,우리마
을
*서울교육청도봉도서관 연계

7 번3동 3월~
4월

4회기,
19명

공동육아나눔
터 이용 
보호자

○ 보호자프로그램
-오늘은 마음힐링, 쉼
*한국인성연구원 연계

연번 구분 사업명 일시
추진실

적
대상 내용

1
전문
상담
사업

1인가구 상담 6월~
8월

169회
기,

169명

서울 생활권
1인가구

접수면접을 통해 개인상담과 심
리상담을 진행하여 1인가구의 삶의 질 
향상



2) 센터 운영보고

 ⑴ 센터 관련 소식

  - 2024.06.14.(금) : 2024년 가족상담 우수기관 선정(인증기간 2025.01.01.~2026.12.31.)

  - 2024.06.26.(수) : 2분기 노사협의회 진행

  - 2024.07.11.(목)~12(금) : 강북구가족센터 현장지도점검 진행

  - 2024.07.16.(화)~18(목) : 공동육아나눔터 상반기 안전점검 진행

  - 2024.07.19.(금), 07.23.(화) : 센터 내부 상반기 평가회의 진행

  - 2024.08.23.(금) : 센터-자치구 상반기 간담회 진행

2

교육
여가문

화

자치구 맞춤형 
프로그램

‘뿌꾸데이(DAY)'

6월~
8월

3회기,
27명 1인가구 요리 및 소셜네트워킹 활동 진행

3

자치구 맞춤형 
프로그램

‘뿌꾸건강
프로젝트’

6월 1회기,
20명

만성질환 특강교육 및 스트레칭, 
근력운동 실습 진행
*강북보건소, 수유3동 주민자치회 연계 

4
자치구 맞춤형 

프로그램
‘뿌꾸하우스'

7월 3회기,
24명

집에 대한 이해교육 및 집수리를 
위한 실습활동(필름 시공, 타일 
트레이 제작) 진행

5

자치구 맞춤형 
프로그램

‘뿌꾸여가
프로젝트’

8월 1회기,
20명 1인가구를 위한 만복사기 연극 관람 지원

6
생활밀착 
프로그램

‘Forest Life’
6월 3회기,

30명
삶의 의미 고찰과 자기돌봄을 위
한 반려식물 가꾸기 활동 진행

7

지역사회탐방 
프로그램
‘우리동네 

사진작가편’

8월 2회기,
14명

카메라 활용 교육 및 필름 카메라
로 동네 담기, 작은 사진 전시회 
진행

8

사회적
관계망

뿌꾸 동아리 6월~
8월

9회기,
39명 청년 1인가구 그룹활동 모임지원 

9 중간점검 활동 7월 2회기,
16명

그룹활동에 대한 정보 공유 및 
네트워킹을 위한 요리활동 진
행

10
우리동네 

보물지도 만들기
6월~
8월

6회기,
22명

중장년 1인가구 그룹활동 모임지
원

11
공모사

업

뿌꾸 안심지킴이 7월~
8월

8회기,
159명

관내 1인가구 대상 주거안전을 위
한 안심홈 3종세트 지원

12
씽글벙글 
반찬사업 8월 1회기,

35명
취약 중장년 1인가구 대상 주1회 
반찬서비스 제공 및 정서지원 진행

노사협의회 내부 평가회의 상반기 간담회
가족상담 우수기관 

선정



 ⑵ 센터 네트워크 활동

  - 강북구가족센터

서울화계초등학교 병설유치원 협약
(2024년 6월 20일)

서울송중초등학교 협약
(2024년 7월 8일)

강북여성인력개발센터 협약
(2024년 8월 30일)

  - 강북구1인가구지원센터

1인가구지원센터
자문위원회 회의 진행

(2024년 6월 4일)

 ⑸ 센터 홍보 활동

  - 홍보매체를 활용한 홍보 진행

 (2024년 8월 기준)

홈페이
지

네이버 
카페

문자
발송

보도
자료 블로그

유관
기관
홍보

SNS
홍보

시센터
홈페이지

강북구
소식지 기타 총계

257 116 68 16 148 101 474 48 12 52 1,292

  - 홍보부스 운영

‘강북구 한마음걷기 FESTA’
가족센터 홍보

2024년 6월 26일

‘강북구 양성평등주간행사’
1인가구지원센터 홍보

2024년 9월 4일



□ 2024년 센터 4분기 주요계획 보고 

1) 주요사업 추진 계획 보고 

(1) 기본사업

(2)별도지원사업

- 취약위기가족지원

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1

건강가정
지원사업

아버지역할지원
‘파파’s 육아클럽 2기‘

10월

초등 
저학년 
자녀와 
아버지

아빠와 자녀의 관계 증진을 
위한 긍정적 자녀양육 부모교
육과 함께 하는 체험 프로그
램 진행

2 가족사랑의 날
10월

~
12월

관내 
다양한 
가족 

누구나

① 가족여가문화(관람, 봉사단, 
한지공예, 캘리그라피) 활동 진
행
② 가족사랑의 밤 진행

3
다양한 가족 인식개선

‘가족사전’

10월
~

11월

다양한 
가족 

존중기관 
및

관내 
다양한 
가족 

누구나

① 다양성 이해교육 : 다양한 
가족 존중기관 이용자 및 실무자 
다양성 교육
② 다양한 가족 존중 프로그
램:요리비책, 모두가 가족 달
력
③ 다양한 가족 인식개선 캠
페인

4
남성양육자 
자조모임
‘최강아빠’

9월~
11월

강북구 거주 
자녀와 

남성양육자

아빠-자녀가 함께하는 문화
체험을 테마로 육아 노하우 
공유 및 공감대 형성 자조모
임

5
다문화가족
지원사업

문화프로그램
‘꿈동이가족 
문화상자’

10월~
11월

관내
다문화가족

다문화가족의 여가 문화 증진 
및 문화향유를 위한 가족활동 
진행

*삼양초등
학교 연계

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1

온가족
보듬사업

서울시가족상담 9월~
12월

가족관계 
갈등 완화 
및 예방을 
희망하는

취약위기가족

가족 기능성 강화를 위한 가족
상담 (부모-자녀상담, 부부상담, 
이혼전후 상담 등)

2 사례관리
9월~
12월

가족기능 및 
역량강화를 
위한 지원이 

필요한 
취약위기가족

맞춤형 복지 정보 제공, 상담 
및 필요 서비스 연계

3 온보듬자조모임 9월~
11월

사회적 관계망 
형성과 정서적 
지지가 필요한 
한부모가족 

여가문화체험과 집단상담을 
통한 지지체계 강화 및 양육
정보 공유

4
마음약국(1) 

–부자마음놀이터
9월~
11월

초등기 
자녀와 
아버지

초등기 자녀 양육기술 향상 
및 부모-자녀 친밀감 증진

5
마음약국(2)

-할미도 힐링이 
필요해

9월~
11월

손자녀 
양육중인 
조부모

지친마음 헤아리기, 나 돌보
기, 긴장 및 스트레스 완화 
소메틱 집단상담 진행



- 서울가족학교

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1

가족교육
사업

청소년기 부모교실 10월
청소년기 
자녀를 둔 

양육자

청소년기 자녀를 둔 양육자
가 청소년기 발달에 대해 이
해하고 양육자의 역할 교육

* 강북교육
복 지 센 터 
연계

2 패밀리셰프 11월
서울 

생활권 
가족

가족소통활동 및 가족요리
활동

*해원 
어린이집 
연계

3 예비·신혼부부교실 11월
서울생활권 
예비·신혼부

부

전보영 강사와 함께하는 
예비·신혼부부 의사소통 토
크쇼 

*가족상담사
업 연계

- 다문화특성화사업

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1

이중언어
교육지원

부모코칭 10월~
11월

다문화가족 
부모

이중언어 교육학습에 대한 고민
이나 언어학습 등 관련 코칭 
교육 진행

2 이중언어교실
10월~
11월

중국, 
베트남

다문화가족 
자녀

중국어 및 베트남어 읽기, 쓰
기, 말하기 및 문화 배우기

3 부모자녀상호작용 10월
다문화가족 

부모 및 
자녀

① 이중언어 발달을 위한 원
어 연극 프로그램 진행
② 속담과 동화책을 활용한 
부모-자녀활동 프로그램 진
행

4 활용프로그램 10월
다문화가족

부모 및 
자녀

상호문화체험 진행

5 가족코칭
7월~
9월

다문화가족 
부모

이중언어교육 전문가가 알려
주는 이중언어 학습 환경 만
들기 및 가족교육

6 언어발달 부모교육 10월 다문화가족 
부모

아동의 언어발달에 도움이 
되는 양육방법과 내 아이에 
대해 알아가는 시간 가지기

- 결혼이민자 취업지원

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1 취업지원
직업훈련 프로그램

‘해외구매대행 
글로벌셀러 과정’

9월~
11월

취업에 관심이 
있고 

한국어가 
능숙한 

결혼이민자

해외구매대행 창업과 관련된 
전문 교육 진행

* 강북여성
인력개발센
터 연계

- 다문화가족자녀지원

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1

기초학습
지원

기초학습지원 9월~
12월

다문화·외국인가
족의

6~12세 
자녀

기초학습능력 향상을 위한 한
국어, 한글, 국어, 수학, 사회, 독
서 수업 진행

2 글쓰기특강
9월~
12월

초등고학년 다문화가족자녀들
의 문해력 향상을 위한 글쓰기 특
강 진행

3 체험학습
9월~
12월

또래 관계 향상, 학습동기부
여를 위한 체험활동 진행



- 공동육아나눔터

4 수료식 12월

다문화·외국인가
족의

6~10세 
자녀와 
보호자

기초학습지원사업에 대한 만
족도 파악

5 부모학습코칭 11월

다문화·
외국인가족의
7세 자녀를 
둔 보호자

내 아이에 맞는 가정 내 학
습코칭 진행

6 부모클래스987 9월~
11월

다문화·외국인
가족의자녀를 
둔 보호자

가정내 학습지도를 위한 자조
모임

7

진로설계
지원

심리정서지원
9월~
12월

다문화가족
학령기자녀

개별욕구 맞춤형 1:1 상담 
및 심리상담 진행

8 진로 동아리 9월

다문화가족
초등고학년

자녀

진로 탐색 동아리 운영

9 창업 동아리 10월
창업·기업가 정신을 익히는 

진로 설계 활동을 진행

10 진로 체험 10월 다양한 직업인과의 직업체험
활동

11 다양한 직업체험 11월

다양한 직업체험과 경제활
동을 함께 경험하며 일과 직
업에 대한 인식과 경제개념 
체득

12
취업 및 면접 

특강
9월

다문화가족
중고등학년

자녀

자기소개서 작성법과 면접 노
하우 및 모의 면접 진행

13
다중지능 
집단모임

10월

‘언어, 수리, 추리력, 공간, 
지각, 과학, 색채, 사고 유연
성’ 8가지 지능 중 나의 강점 
찾기 및 강점에 맞는 직업 탐
색

14
진로동기부여 

특강
10월

개인별 특성과 흥미에 적합
한 진로를 탐색하며 진로 동
기 향상

15
원데이 클래스

진로체험
11월 원데이 클래스 방문 체험

16
진로 톡톡
(talk!talk!)

11월
직업인과의 만남을 통해 다
양한 시각에서 직업을 바라
봄

17
교육

활동비
지원

꿈동이 저소득
교육활동비 지원

9월~
11월

교육급여를 
받지 않는 

기준중위소득 
100% 이하 
8세~19세 

다문화가족
자녀

기준에 적합한 대상자들에게 
초등/중등/고등에 따라 교육
활동비를 카드포인트로 지원 

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1
운영

위원회 4분기 운영위원회 12월

담당자, 
공간 이용자, 

품앗이 
그룹원, 
지자체 

담당자 등

공동육아나눔터 운영에 관련
된 사항, 프로그램 진행과 관
련된 논의 등 회의 진행

*번3동
공동육아
나눔터



- 구비지원사업

2
대규모
홍보 홍보 10월

강북구 
지역주민

공동육아나눔터 및 품앗이 
홍보

*강북 
책문화축제 
행사체험 
부스 진행

3

공통
프로그램
(하반기)

인지도향상 프로그램
‘강북구 

공동육아나눔터로 
놀러가자’

8월~
11월

강북구 
자녀를 둔 
보호자와 

자녀

강북구 4개의 공동육아나눔
터를 알리기 위한 방문미션
활동 실시

4
아빠육아달인 

프로젝트
8월~
10월

미취학 
자녀를 둔 
아버지와 

자녀

아버지의 건강한 관계를 위해 
놀이를 매개로한 남성양육자 
대상 프로그램

*서울시
놀이키트 

제공

5
강북구와 함께
가족과 함께
Green 지구

10월~
11월

초등저학년 
자녀를 둔
보호자와 

자녀

플로킹, 환경교유그, 만들기
키트등 강북구 맞춤형 환경
프로그램

*성신여자대
학교 자원봉
사자 연계

6

상시
프로그램

번1동

9월~
11월

강북구 
자녀를 둔 
보호자와 

자녀

○ 자녀프로그램
-함께 성장하는 유아체육 2기

*강북체육회
연계

7
9월~
11월

○ 보호자-자녀프로그램
-토요일 미술 프로그램 

8

수유1동

9월~
11월

○ 자녀프로그램
-신한 꿈도담터 SW교실
-한국사 보드게임이랑 놀자

*신한꿈도담터
연계

*수유문화정보
도서관 연계

9
9월~
11월

○ 보호자-자녀프로그램
-씩씩한 유아스포츠
-인생나눔

*강북체육회
연계

*서경대예술
문화센터연계

10

인수동

9월~
10월

○ 보호자-자녀프로그램
-자녀와 함께 만드는 이야기
만화
-사랑가득 요리활동

11 10월 ○ 자녀프로그램
-독서 골든벨

12 11월 ○ 보호자프로그램
-‘나’를 만나는 미술힐링

13 번3동 9월~
11월

○ 보호자-자녀프로그램
-유아체육 프로그램
-지혜의 마법사, 할머니
-온가족 텃밭 나들이

*강북체육회
*100세 

건강플러스
연계

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1

심리
치료실

가족기능강화를 
위한 가족상담

9월~
12월

가족관계 
갈등 완화 
및 예방을 
희망하는 

개인, 부부, 
가족

가족관계 기능 강화를 위한 가족
상담 제공(원가족 갈등, 이혼전후 
상담, 부모-자녀상담, 부부상담, 
위기상담 등)

2
부부컨설팅
(결혼검진)

9월~
12월

예비부부 
혹은 

결혼 7년 
이내 

신혼부부

부부적응검사, 의사소통유형, 
개인 스트레스 검사를 통한 부부
관계 점검

11월
연간 

예비·신혼 
부부 

연간 예비·신혼 부부 프로그
램 참여 커플 및 부부 대상 
간담회, 욕구조사, 문화프로그



- 1인가구지원센터

프로그램 
참여 커플 
및 부부

램 진행

3 상담사역량강화 10월
상담전문인력 

및
위촉가족
상담사

상담사례회의 및 가족상담 
전문교육, 슈퍼비전

4

꿈동이
가족사업

초기정착지원
‘안녕, 한국아!’

9월~
10월

입국 
3년이내

결혼이민자

한국사회 장기거주 만족도 향상
을 위한 초기입국 집단상담 프
로그램 진행

5
꿈동이가족 

통합프로그램
‘다좋아’

9월~
10월

다문화가족
자녀를 둔 
3대 가족

꿈동이 가족 내 세대 간 이해
력 증진 및 가족 건강성 강화 
프로그램 진행

6
꿈동이

학습지원
사업

한국어학습지원 9월~
12월

다문화가족
자녀

학습부진 예방 및 해소를 위
한 맞춤형 한국어 수업 진행

*삼양초등
학교 연계

7

돌봄
품앗이

전체교육
9월,
10월

돌봄품앗이
그룹원 및 
공동육아
나눔터 
이용자

자녀 양육 관련 주제를 통
한 프로그램 진행

*수유1동, 
인수동

공동육아
나눔터

8 활동가양성교육 11월
돌봄공동체 및 품앗이 운영이 
잘 형성 될 수 있는 프로그램 
진행

*번3동
공동육아
나눔터

9 전체모임
10월,
12월

품앗이 참여자 및 지역주민
간 친밀감을 형성을 통해 교
류를 촉진할 수 있는 프로그
램 진행

10
장난감
도서관 환경개선 10월

번1동
공동육아
나눔터

노후화된 장난감도서관 공간 개
선을 통한 장난감대여서비스 
활성화

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1
전문상담

사업 1인가구 상담 9월~
12월

서울 
생활권
1인가구

접수면접을 통해 개인상담과 
심리상담을 진행하여 1인가구
의 삶의 질 향상

2

교육
여가문화

자치구 맞춤형 프로그램
‘뿌꾸데이(DAY)'

9월~
12월

서울 
생활권
1인가구

1인가구 요리 및 소셜네트워킹 활동 
진행

3
재무관리 프로그램

‘뿌자되세요’ 9월 청년 1인가구를 위한 재무관
리 교육 진행

*KB금융공익
재단, 국민연
금관리공단 
연계

4 자기돌봄 프로그램 10월
중장년 1인가구를 위한 마음
건강 (마인드헬스) 프로그램 
진행

5
자치구 맞춤형 프로그램
‘고립은둔예방교육'

9월~
10월

관내 
지역주민

대인관계 달인 교육 및 고립
은둔 고민상담 토크콘서트 
진행

6

사회적
관계망

뿌꾸 동아리 9월~
12월

서울 
생활권
1인가구

청년 3그룹의 1인가구동아리 
모임활동(취미생활, 여가문화 
등) 지원

7
우리동네 보물지도 

만들기
9월~
12월

중장년 1그룹의 1인가구동아
리 모임활동 지원 및 관내 지도 
만들기

8 활동 공유회 12월 1인가구 모임 활동 공유 및 
교류 활성화

9 공모사업 씽글벙글 반찬사업 9월~ 서울 식생활 취약 중장년 대상자를 



□ 2024년 아이돌봄지원 사업 실적보고

1) 아이돌봄서비스 연계 현황

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 누계

시간제

(기본형

+종합형)

4,527건

(163가정)

3,707건

(179가정)

4,219건

(196가정)

4,510건

(204가정)

4,637건

(216건)

4,462건

(225건)

5,192건

(235건)

4,373건

(243건)

35,627건

(1,661

가정)

영아

종일제

49건

(2가정)

44건

(2가정)

46건

(2가정)

117건

(3가정)

97건

(3가정)

25건

(3가정)

27건

(3가정)

26건

(3가정)

431건

(21가정)

질병감염

아동지원

12건

(4가정)

2건

(5가정)

4건

(6가정)

11건

(10가정)

20건

(14가정)

14건

(16가정)

34건

(25가정)

49건

(35가정)
146건

(115가정)

일시연계
10건

(4가정)

11건

(7가정)

26건

(17가정)

39건

(26가정)

33건

(34가정)

60건

(46가정)

49건

(55가정)

63건

(65가정)

291건

(254가정)

총   계
4,598건

(173가정)

3,764건

(193가정)

4,295건

(221가정)

4,677건

(243가정)

4,787건

(267가정)

4,561건

(290가정)

5,302건

(318가정)

4,511건

(346가정)

36,495건

(2,051
가정)

2) 서울형 아이돌봄지원사업 연계 현황

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 누계

영아전담

(22명)

869건

(40가정)

729건

(39가정)

696건

(37가정)

789건

(34가정)

714건

(33가정)

704건

(39가정)

906건

(41가정)

814건

(37가정)

6,221건

(300가정)

병원동행

(전원)

86건

(32가정)

68건

(27가정)

73건

(27가정)

85건

(34가정)

82건

(30가정)

63건

(27가정)

90건

(37가정)

53건

(26가정)

600건

(240가정)

등하원

(전원)

1,304건

(47가정)

1,033건

(52가정)

1,010건

(57가정)

1,175건

(60가정)

1,726건

(63가정)

1,587건

(63가정)

1,939건

(62가정)

1,588건

(63가정)

11,362건

(467가정)

3) 아이돌보미 현황

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 누계

소속

돌보미
124명 124명 122명 122명 124명 124명 131명 128명 124.9명

실 활동 

돌보미
120명 121명 121명 121명 123명 123명 120명 123명 121.5명

총 

활동시간
12,872.0
시간

11,321.5
시간

12,209.0
시간

12,378.0
시간

12,750.0
시간

12,094.5
시간

13,304.0
시간

12,564.0
시간

12,436.6
시간

1인 평균

활동시간
107.3시간 93.6시간 100.9시간 102.3시간 103.7시간 98.3 시간 110.9시간 102.1시간 102.4시간

12월

생활권
1인가구

위한 반찬 서비스 지원 및 
정서지원

10 뿌꾸 안심지킴이 9월~
12월 주거안전을 위한 안심장비 지원

11
씽글이 문화과학 

테마소풍
9월~
11월

중장년 문화과학 전시 관람 
문화활동 진행



□ 3분기 주요사항 보고

연번 구분 사업명 일시
추진

실적
대상 내용

1
서울형

아이돌봄
서비스

24년 둘째출산 시 

첫째아이 돌봄 지원
6월~
8월 6가정 아이돌봄 

이용자

출산 후 90일 범위 내에서 중위소득

에 따라 본인부담금의 90 ~ 

100%를 1가구 당 100만원까지 

지원

서울형
아이돌봄서비스

특화교육

6월~
8월 18명

신규 및 
소속

아이돌보미

서울형 아이돌봄서비스 제공을 위
한 ①병원동행 ②등·하원과 관련된 
돌보미 교육 진행

2
아이

돌보미
교육

보수교육 6월~
8월

6회기,
52명

소속 
아이돌보미

아이돌보미 자격 유지를 위한 돌
봄 관련 교육 실시

법정의무교육 8월~
9월 128명 소속 

아이돌보미

직장 내 장애인 인식개선 교
육, 개인정보 보호 교육, 퇴직
연금 교육, 장애인 학대 예방 
및 신고의무자 교육, 긴급복지
지원 신고의무자 교육, 아동학
대 예방 및 신고의무자 교육, 
직장 내 성희롱 예방 교육교육 
진행

3
아이

돌보미 
관리

오리엔테이션 6월~
7월

2회기,
9명

신규 입사
아이돌보미

돌보미 활동 전 알아야할 사항들
에 대한 교육 진행

안전한 돌봄
행복한 돌보미
‘가가호호돌봄’

6월~
8월

6회기,
8명

소속 
아이돌보미 

및 
이용가정

① 현장모니터링 : 아이돌봄서비
스 및 아동학대 점검, 돌보미 활동 
격려
② 온라인 모니터링 : 아동권리
자가점검 및 아동학대징후 체
크리스트 실시

안전보건 6월~
7월

1회기,
125명

소속 
아이돌보미

-유해위험요인 점검 및 개선
-안전관리용품 배부

4 기타
저소득 한부모 가정 

본인부담금 지원
6월~
8월 2가정 아이돌봄 

이용자

어려운 여건에 있는 한부모 가족

의 생활안정 및 자립을 지원하고자 

본인부담금 중 시간당 1,000원을 

지원

□ ４분기 계획

연번 구분 사업명 일시 대상 내용 비고

1
서울형

아이돌봄
서비스

24년 둘째출산 시 

첫째아이 돌봄 지원
9월~
12월

아이돌봄 
이용자

출산 후 90일 범위 내에서 중

위소득에 따라 본인부담금의 90 ~ 

100%를 1가구 당 100만원까지 

지원

서울형
아이돌봄서비스

특화교육

9월~
12월

신규 및 
소속

아이돌보미

서울형 아이돌봄서비스 제공을 
위한 ①병원동행 ②등·하원과 
관련된 돌보미 교육 진행

2
아이

돌보미
교육

법정의무교육 8월~
9월 128명 아동학대 예방 및 신고의무자 교육 

외 6개의 법정의무교육 진행



3
아이

돌보미
관리

집담회

9월 소속 
아이돌보미

[감성소통 특별교육]
: 새로운 시대 아이돌보미의 역
할, 존재경청과 마음돌봄

10월 소속 
아이돌보미

[신체돌봄 프로그램 ] 
: 온몸을 움직이는 전신운동, 손
과 호흡, 다리를 이용하여 운동기
능향상

11월 소속 
아이돌보미

[아이돌보미의 날]
: 연간활동내용 공유, 우수활동시
강 및 레크레이션

오리엔테이션 11월
수시2차

신규 입사
아이돌보미

돌보미 활동 전 알아야할 사항들
에 대한 교육 진행

안전한 돌봄
행복한 돌보미
‘가가호호돌봄’

10월~
11월

소속 
아이돌보미

① 현장모니터링 : 아이돌봄서비스 
및 아동학대 점검, 돌보미 활동 격려
② 온라인 모니터링 : 아동권리
자가점검 및 아동학대징후 체크
리스트 실시

안전보건관리 11월 소속 
아이돌보미

유해위험요인 체크리스트 실시 
및 안전관리용품 배부

아이돌보미
예방접종

11월 소속 
아이돌보미

독감 및 대상포진 예방접종 실비 지원
(65세 이상 독감 무료 예방접종자
는 대상포진 예방접종시 지원)

4 소통강화
프로그램

이용자-아이돌보미
소통강화프로그램

‘아이행복해’
10월

소속 
아이돌보미 

및 
이용가정

가정에서 질 높은 돌봄서비스를 
제공할 수 있도록 미술놀이 키트 
배부

5 기타

홍보 9월~
11월

관내 공동주택, 
어린이집, 초
등학교

아이돌봄 서비스 이용 안내 
및 아이돌보미 지원 안내

저소득 한부모 가정 

본인부담금 지원
9월~
12월

아이돌봄 
이용자

어려운 여건에 있는 한부모 가족

의 생활안정 및 자립을 지원

하고자 본인부담금 중 시간당 

1,000원을 지원

논의사항

 

위험성 평가 관련 의견 청취, 기타 질의 사항이나 의견 주시면 감사하겠습니다.

- 근로자1 : 아이와 등원할 때 건널목(횡단보도)에서 초록불에 차가 갑자기 지나갔던 사고위험이 있었음. 

정차 확인 후 좌우를 확인하고 아이와 함께 출발했음에도 불구하고 사고가 날 뻔 함.

→ 등하원 하실 때 안전사고에 유의할 수 있도록 전체 아이돌보미 선생님들께도 사고 위험 부분을 

고지하겠음.

- 근로자2 : 등하원 동행 시, 대중교통을 이용할 수 없어 이동에 어려움이 있음. 대중교통 이용 시에만 

위험성이 있는 것은 아니라고 봄. 날씨가 더운 여름에 아이와 대중교통을 이용할 수 없어 

돌봄 아동도 힘들어하는 모습을 볼 수 있었음.

→ 대중교통을 이용할 수 없는 부분은 「아이돌봄지원 사업안내」 지침부분으로, 지침개정안 작성할 

때나 혹은 거점센터에서 진행하는 교육 등에 참여하였을 때 해당 내용을 질의해보고자 함. 



- 근로자1 : 아이돌보미 선생님들이 실업급여에 대한 문의가 많았음. 받을 수 없다고 알고 있는 경우가 

많은데, 실제로 받을 수 있는지 궁금함.

→ 실업급여 수급조건에 해당이 되면 가능한 것으로 알고 있으나, 정확한 조건은 고용노동부에 확인이 

필요하다고 보여짐. 실업급여의 기본 수급조건에 대해서는 아이돌보미 카페에 내용을 정리하여 

공유할 수 있도록 하겠음.

- 근로자1 : 이사 등 타 지역으로 이동하였을 때, 타 센터에서 아이돌봄 업무를 연결해서 근무할 수 

있는지 궁금함.

→ 타 지역 활동은 가능함. 다만 타 지역 근무를 계속 하시고 싶다면 이동할 센터에서의 모집 일정 

문의 후 다시 지원하여 면접 절차를 진행해야 함. 

- 근로자3 : 센터 내부 직원 의견을 취합하였을 때, 신규 직원 입사자가 많아 기본적인 내부기안, 시간외

근무 등에 대한 문의가 많았음. 해당 내용은 월례회의 시 내용을 정리하여 공유하고자 함.  

또한 직원 교육 진행 시, 원하는 교육 주제가 있는 지 설문조사나 욕구조사를 진행하거나 

파트별로 원하는 교육을 들을 수 있는지에 대한 의견이 있었음.

→ 직원교육에 대한 욕구조사는 항상 연말에 진행하여 연간운영계획에 반영하고자 노력하고 있음. 

파트별 교육은 예산 확보가 가능하다면 맞춤형 교육이 진행될 수 있도록 의견을 반영하고자 함. 

다음 4분기 노사위원회는 12월에 진행함을 안내하고 폐회함.　

회의사진

(출석확인)


